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1. Introduccié

Aguesst manual de Gestit de la QuaBtal és propiedat de 1a Vedruna Catalurya Educacid (FVCE) | s troba complamernitad amb els
procedments | instruccions de reball que defineixen la sistematica per a la realifzacid de les aclivitals especifiques per cada
conine | Escola,

Anquest Manual de Gestid de ta Qualital serveix com a referéncia permanant per & ka creacd, implantacid | manteniment ded
Lislema de Qualital en les cacoles adsontes a la FVCE.

El manual compleix amb ets requisits de ta noma UNE-EN-1S0 8001:2015

1.1. Generalitats
Toles les pagines d'aques! Manual de Gestid de la Qualital presenten un encapgalament en e qual hi figura:

Encapatament:

El logo de la FWCE.

El titod del documant: Manual de Qualitat
La refenincia: MO

M. de |a Revisih,

Data o sprovacid del Manual,

La paginaci,

1.2, Presentacid de la FYCE

La Fundaci Privada Educative Vedruna Barcelona (FPEVE) neix el 2002 com a resultat de la voluntat de donar futur a les
Escoles de la Congregacid de bes Germanes Carmelites de la Cartat-Viedruna de la provinga candnica de Barcelona.

Lany 2016 es va crear la Fundacié Viedruna Catalunya Educacid (FVCE), per tal de integrar toles les fundacions (inclosa la
FPEVE] i escoles de la Congregacid de les Germanes Camelites de la Carilad,

Vedruna Catalunya Educacd (FVCE) M com a finalital la formacsd integral de la persona des d'una concepcid cristiana de
Ihome, de la vida i del mén, de manera que deservolupl bes capacitats dels alumnes en foles les seves dimensions, seguint la
iadicit: paciagdgica tisians niciade per Joaquima de Vid

Per donar complment a les finaltats fundacionals de Fundacié Viedruna Catalunya Educacié (d'ara endavant VICE) promourd
activitats culturals, educatives | formalives on general | la prastacid del servei de l'ensenyament de qualsevol maténia i grau del
sistemna educatiu, alternativ | dierenciat 4'acond amb o seglent estl sducatiu:

a-

Es fonamenta en e convenciment que Mome és un valor per ell mated, independentmant di ta seva raca, ideologia,
religit, posicih socal, qualitats, efc i es posa especial relieu en lNeducacid de ka dimensid sockal dels alumnes en la
descoberta de vafors de |a Bbertal, [a justicia, la pau, k3 soldaritat, el cvisme i el respects de Fentom,

Es fomenia una educacid cberta a la Irascendéneia per entendne que [a religit i k2 fe crisliana enriqueixen |a parsona
humana.

Es cenlra en una educacid viscuda en un ambient d'acolida familiar, fel de proximital, senzillesa | cordialtal | os
deservolupa en un clima alegre | positiu que ajudi a fer expeéncies humanitzadores | de creiement personal.

Es recolza en una melodologia active, creafva, i parficipativa que perseguel; una educackd oberla a la vida,
allberadora i solidaria,

Es basa en un model dEscola catalana. amb un forl ametament al pobile | amb voluntal que |3 insercid social de
Fadurrsne ¢l portl 8 un compromis de transformacid | millora de la societal,

Es fomenta un model de comunital educativa participativa i integradora de les necessitals. objectius | voluntats de tols
els qui la formen | amb garantia d'oberiura | de served 8 tols els seclors socials, espedialment els més necessitats.
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1.3, Fitxa de revislons | actualitzacions del Manial de Gestid de la Gualilad
Miim. Data Motiu Apartats
Riv.
1 2000372012 | Redaccld Inicial del Manual de Gestid de la Qualitat, segons Tols
UNE-EN-1S0 9001:2008
i 030772012 | Incorporar Cicles Formatius a I'sbast del sistema. 22; 3.2, llistade
procediments
capitol 7.
] 23102012 | S'actualitzen referéncies als procediments de la Fundacid Diversos
4 0THA/2013 | Es redacta l'apartat 7.3, s’amplia I'shast de certificacid per la | Apartat 2.2, 7.3,
FPEVE, es revisa l'exclusid de Mapartst 7.6, | s'inclou un nou | Annex Il | Annex
annex pels centres educatius de la FPEVE de 'abast del Sistema. | IV.
S'actualitza la Politica de Qualitat.
5 092014 | $'inclou el procediment de disseny dactivitats formatives. Es | Apartats 2.2, |
modifica Iapartat d'exclusions | disseny | desenvolupament. | 7.3.
També es modifica I'abast per incloure el Cicle Formativ de Grau
Superior,
] 0062016 | Revisic general per adequacié a norma UNE- EN 150 9001:2015 Tots
T 3NV0ER201T | Es modifiquen les referéncies de FPEVE a VCE, | s'actualitzan | Tots
referéncies a procediments | alires documents,
B 0302019 | S'afegeixen les responsabilitats derivades de la nomma IDO | Capitol 5
9001:2015 i modifiquem |a composicié de l'equip de gestid Apartats 511 i

53

Les signatures presents en |a portada del Manual aproven a tots els efectes, ol contingut dels capitols, d"aguest Manual
de Gestid de la Qualitat, en el seu nimero de revisio actualitzat.
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2.1, Objecte

L'Cbjecte del present Manual és definir [a politica, eis objectius | &l compromis que, en mabbra de Cuakial, ha adguint VCE i les
seves Escoles envers laplicacd dun Sislema de Gesid de ks Quaktal basat en la nomna 150 2001, per tal de garantir que
aquest sistema &s entés, aplicat | mantingut en fota l'organitzacid.

També slinclou una descripcit genérica de les responsabiitals i la sistemdtica pal deservolupament § implantacd de cada
element del Sislema de Qualital | definir les dependéncies funcionals | jersrquigues dins VCE.

2.1. Abast [camp daplicacia). Exclusions,

El Sislema de Gestit de Qualitat | squeast Manual de Gestio da la Qualitat és eplicable a VCE | aguelles Escolies que en formen
pari, i al personal implical incloses en al Sistema de Gestid, segons listal annex al final d'aguest Manual.

L'abasl el Sisbema de Gostid de Cualital a VCE és:
Gestid | coordinackt dels centres educatius de Vedruna Catalumya Educacib,

desenvolupades des de les saus ded Camer Bruc, n® 30 08001 da Barcslona, on esta situada |3 seu edministraiva | el Camer
Torres i Bages, n® 7-9 de Vic 08500, on estd la seu Escal juridica de la Fundacid.

L'abast del Sistema de Gestio de Cualital a les Escoles é3:

Les achivitals que squestes realitzen per a la gastit de les elepes educalives que cada escola desernvolupa,

ESCOLA BRESSOL, i L'ENSENYAMENT REGLAT D'EDUCACIO INFANTIL (EI), EDUCACH) PRIMARIA (EF), EDUCACIO
SECUNDARIA OBLIGATORIA (ESO), BATXILLERAT (BAT), CICLES FORMATIUS DE GRAU MIG (CFGM) | CICLES
FORMATIUS DE GRAU SUPERIOR (CFGS)

EXCLUSIONS
S'exclou de MNabeas! del sislemna de geshd els seglients apartats de la norma UNE-EN-1S0 9001 2015,

7.1.5. Recursos dis Sequirmesn] | meswra. Aquest nequesit de la norma LINE-EN-150 9001:2015 no és draplicacio aks
senvels de YCE, doncs s'entén que no s'utiiitzen equips per al seguiment | meswra de les activitats realitzades, sl bé
g5 podria donar el cas en dues suposicions: Equips f eines davaluackd en Factivitat educativa | Equips Tisics |
inslal-lacions, éxclusions que &5 troben justificades en el punt 7.1.5 del present Manual. També seria d'aplicacid als
termametres uliliizades a kes cuines dels nostres centres, si bé esian gestonats per les empreses subcontractades,
el que es rasEada en &5 conractes exigents amb aquesies empreses.

2.). Elaboracio, revisid, aprovacid i distribucid del Manual

L'slaboracit del Marwal &s responsabilital de [Equip de Qualital de VCE, un cop revisal pel Equip de Gesd de VCE, aques!
valida i, finalment és la Presidéncia qui l'aprova, en lapartat de Direccid,

La resta de documents es gestionen segons es descriv en lapartad 7.5 del present Manual i ded procadiment que se'n deriva.

Les signatures presents al Capitol 1 d'aquest Manual engloben Faprovacih del conjunt compler de tols ols capitols (incds
aquest mateix) del Manual de Gestid de ks Qualitat,

A efecies de destibucid i control. axisteixen copies controlades | no controlades. L'Equip da Oualftat de VCE mandé un registna
de b distribucd del Manual, 5 bé la distibucid controlada a les Escoles | personal auloritzal es realitza mitjangant el comeu
electndnis als Direclors generals de les escoles,

La cipia no conirolada &= aquela bamesa @ wna persona o enfital, exclusivament amb cardcler infiormaliv i sense
responsabdilal de comunicas-i |3 sava aclualitzasd permanent.

Aguest Manual de Geslid de Qualitat &5 propéetat de VCE | conseqlentmenl, queda prohibida la seva reproduccdh per qualsesal
mifja, sense |a prévia sulontzacit escrila de la Fundacit, La referéncia als procediments concrets de gestit de la qualtat sTnclou
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& &5 annaxos Taquest Manual, | es troben achualitzals en la plataforma diglal,

3.1. Normativa aplicable

Aquest Manual de la Qualitat seguedx el model per & la Gestid de ka Cualital reflectit 2 la noma internacional:

UNE - EN - IS0 9001:2015 Sistemas de Gestién de la Calidad. Requisitos.

32, Terminclogla | definicions

La terminciagia i definicions ulilzades g comespanen amb kes indicadas 3 la norma intemacional:
UNE-EN- 150 9000: 2015 Sistemas de Gestidn de la Calidad. Fundamentos y vocabulario.

Shutilitza & més com a terminologia en ol contexd del Sistemna de Gessid de s Cealitad de la VCE

Accid comectiva

Ao preventva

Cicles Formatius de Grau Myg
Ciclas Formatius de Grau Superior
Procés Clay
Coordinador de Qualitat

Equip de Gestit.
Equip de Qualilat

Procés Esiatigic
Fundacid

Fundacit Privada Educativa Viedruna Barcelona
Mapa de processos
Manual de Gestid de Qualitat
Mo conformitatincidéncia
Proposta Educativa Vednina
Procés de Suport
Fiba de Procds

3|~|3(&|5(55]"|8[= E“Egh 5

En cada procedimend del sistema de gestd de la qualtal sinclou un apartal per a la terminciogia i definicions especifiques

daquell procediment.
4.1
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Comprensit de l'organitzacié | del seu contexi

VCE ha determinal los qlesSons extemes | inlemes que sdn perinents per al seu propdsil | la seva direccia
estralégica, segons s descriu al procadiment P-FE1-04. Condext de Forganitzacit | parts inleressades, i que afleclen la seva
capacial per assolr els resultats previsios del seu sistema de gesti de la qualital

Asran de la idenSficacis realitzada des de VCE, cada Escola identifica i adequa al seu condext i enfom les qllestions intemes |
EXSEmes conGrelas.

Ellsag.irrmilnmﬁﬁmh inkormacid sobre aquestes glesSons extemes § inlemes o realtzs 6n el marc dé la Revisd dal
Sistemna per la Direccid (segons e descriu al capitol 3.3)

4.2. Comprensit de les necessitats | expectatives de les parts interessades

Conseqléncia de la seva estralégia, VCE amb lobjectiv de proporcionar reqularment serveis que safisfacin els requisits dels
nesires destinatans i els legas | reglamentans apiicables, ha determinat:
a.  les pans interessades que son perfinents al sistema de gestid de la qualitat;
b. elsrequisits pertinents d"aguesies parts interessades per al sistema de gestio de la qualital.

Per tal de gestionar adequadament aquest requisit en el procediment P-FE 1-04 Context de l'organitzacié | parts interessades es
oescriu of sistema. E1 seguiment i la revisit de la informacid sobre aquestes parts interessades i els seus
requisits pertinents &5 readitza també en el marc de la Revisid del Sistema per a Direccid {capiiol 5.3)

4.3. Determinacit de 'abast del sistema de gestit de la qualitat

En el capitol 2.2. sha determinat labats del Sistema de Gestié de la Qualtal.

WCE per determinar efs limis | faplicabilitat del sistema de gestid de la qualitat ha considorat:
a  les qlestons extemes | intemes indicades en l'apartat 4.1;
b, els requisits de les parts interessades pertnents indicats en lapartat 4.2:
C. els serveis que desemolupem.,

4.4, Sistema de gestid de la qualitat i els seus processos

La VCE ha identificat les diferents activitals que es desenvolupen tant des de la Fundadid com en els centres escolars que es
troben dins de ['abast del Sistema:

La VCE ha establert dos MAPES DE PROCESSOS, un model per a les escoles | Malira per a la pripia Fundacid, on shan
identificat tots els processos (activitats realtzades) | amb el qual es poden observar la INTERACCIO | la SEQUENCIA que
lenen aquasts an la prastacid del sarvel en [imbit de Fachivital descrita & l'apartat 2,

El Mapa de Processos permel identificar que lactivitat de la VCE estd orientada al servei a la comunital educativa en el seu
ampii ventall (familia, alumnes, professors | mestires, aquips directius), amb la identat propta | enfocament sl en Neducacid i
als valons.
igualment en el mapa s'han identifical els processas que deservolupen les directrius estratigiques de I VCE | la millors
CONENUA.

&dmmﬁmmmrmwmmmm claus | de supor.
Processos Estratégics: Proporcionen | donen senfil a les linies estratégiques o nomes J'actuacid pels altres
processes de l'onganitzacs,
Processos Claus: Formen 13 cadena de valor afiegit de I'osganitzacid, & a dir els processos més propis de la tasca
educathva | que principalment es desenvolupen en els centres escolars,
Processos de suport: Danen supor o recolzament als alires processos de Monganitzacio,

Els Mapes de Processos s'adjunien com & annexas del present Manual de Qualitat
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lqualment shan desenvolupal unes fitees per cada procés [FP-FXX per les fitxes de Procts reaconades amb el processos de
la Fundacid, | FP-XX, per les fitees de procés de les Escoles) on es desenvolupa de forma més concreta cada un dels processos
identificats.

El Sistema de Cualitat sha defind amb ka seqient estructura documental:

- Manual de GesSd de la Qualitat

- Manual de Procediments de la Qualitat
Instrucoons da treball, quan s'escaigui | &5 cregui necessar,
Registres de la Quaktat

5. Lideratge

5.1. Lideratge | Compromis de fa Direccié
5.1.1. Generalitats

L'alta direccid de VCE | ot equips dinectius de les escokes demostnen el seu lideralge | compromis ewers gl Sisiema de Gestid
de ta Qualitat

a) assumint la responsabdital | obligacid de retre comples amb relacid a Mefichcia ded sistema de gestio de ka
quakitat;

b} assegurant-se qua s'estableixn i politica de la qualited | es objactivs di la qualitat per & sislema de gestic
o ka qualtat, | que aquests sigun compatibles amb el conltead | la direccid estrafégica;

C)  assegurant-se @ nlegracit deis requists del sishema de geshd de la qualitat en als processos essencials i daus de la
onganitzacio,

d} promowvent Ms de Menfocament a processos | el pensament basat en riscos;

B} assegurani-sa que els recursas necessaris per ol sistema de gestid de ks qualital esliguin dsponibles;

fi  comunicant la importdncia duna gestio de la qualita! eficac | de ka conformitat amb els requisits ded sistema
o gestia o la qualitat;

gl assequrant-se que ¢l sislema de gestid de |a qualital aconsegueid els resultats pravisios:

h] comgprometent, dingint | donanl supor a kes persones, per contribulr a Meficacia del sstema de gestid de la

qualitat;

i) promdovent ka miliana;

{|  donant supor altres fols perinents de la direccid, per demostrar el seu Bderaige en la forma en qué apliqui als seus
arees de responsabilitat

k) determinant, compeenent | complint els requisits de chent | els legals | reglamentars aplicables;

I} assegurani que es determinen | es consideren els riscos | oportunitats que poden afectar [ conformital dels productes |

serveis i la capacilal d' sugmentar la satisfaccit del client;

m) assbgurant que es manké l'enfocament en Faugment de la satisfaccd de dient:

n} assequrant que el sistema de gestd de guabtal és conforme aks requisds de la Morma 150 9001;

o} assegurant que els propessos estan generant | proporcionant les soMides previsies;

p asseqgurant que s pramogui Nenfocament al cient en fota l'organitzacit.

Des de VCE g'ha definit la Politica, els objectivs | el compromis que en maséna de Ouabtal ha adquiit a VCE, | les seves
Escoles. VCE garanieix que aquesta Polifica &5 entesa, aphcada | mantinguda.

En aquest sent | per a donar compliment amb la nomna 150 9001, s'han definit:

La Politica de Qualitat {veure punt 5.3)

Els objectius de la Qualitat {veure punt 5.4)

L'organitzacid de Qualital | o circuit de comunicatd intem, fonamentalment en matésia de qualitat, aspectes educativs.
legals | reglamentaris (veure punt 5.5)

La necessital de revisar ¢ Sistema de forma pesitdica (veure punt 5.6)
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5.1.2. Enfocament al client

Toles les acthitals desarvolupades per VCE i kes Escoles es troben dinigides & satisfer les necessitats | expeciatives dels usuaris
(families | alumnes, prncipalment), perd també & la resta de la comunitat educative.
Per aixd, 82 considera basic o compliment dals seglents pancipis.

Es delerminen, £5 comprenen | e compleixen requiarment sls requisilts la nomativa emesa des del Departament

dEnsanyament.

- Es debarminen i es considersn eds riscos | oporfunitats que poden afectar la confomitad dels serveis | & la capacitat
d'augmentar la satisfaccid de bes parts interessades directes;

- Recerca conlinuada | innovacid per a la gestid de nous sarveisiprocessos | millora del sistema,

= Dplimézacit deds resultals | rendiments, a més de la milora conlinua,

- Analisi dels requisits dels usuarks, aportacit die recursos | millora del senved.

- L'educacid basada en l'eghl i eixos de la Proposta Educativa Viednuna,

5.2. Politica de la Qualitat

VCE ha definit una Polifica de la Qualitat apropiada a la magnitd | importincia dels senves realitzats das de kes Escolies, de fal
forma que aquesies la subscriven | aproven de forma especifica i prbpéa, com un compromis de millora conlinua, | proporciona ol
marc per establi i revisar els objectivs de la Qualitet.

La Politica es troba implantada, mantinguda al dia, i comunicada a fof ef personal de cada Escola i es revisa de forma peniddica,
per tal d'aclualtzar-sa Quan &5 Chegul RecEssan,

5.). Responsabilitats, auforitats | comunicacio.
A Fannex I o aquest manual, $inclousn els organigrames moded de VGE i de les Escoles.

Les diferents responsabilitats | aulorilats dels llocs de treball de VCE | de les Escoles es defineixen en el RR de la Fundacid, les
Hommes d'Organitzacid | Funcionament del Cendre (NOFC) de les escoles. | els comesponents perfils de Bocs de treball, per
exemple: Coordinador de Qualital, auditors intems, Cap dEsfudis, secrefari, iulor, professors, eic,

A contingacid es recullen les responsabiliiads dels chmecs Vo equips més rellevants dins del Sistema de Gestid de la Qualitat,
perd es poden complementar en el BRI | NOFC, | en gls perfils de Bocs de treball comesponents.

Prosidéne

Qui osfenta ka presidéncia de VCE, s'erigetx com a maxim responsable d aquesta en tols els aspecles |, pamiculament, respechs
a la gestit de la qualitat. Té autoritat sobre fotes les funcions de Mrganitzacid, | les seves responsabibiats en maténa de qualitat
s

Delerminar Festructura del senael de la VCE.

Presentar els pressuposios anuals, despeses | iresorernia al Palronad de la VCE per a la seva aprovacd

Definir la Politica de a qualitat, els objectius | presidir les oporunes revisions del SGO amb I'acord del Patronat de |a
VCE.

Revisar @ Sislema de Cualityl perddicament.

Aprovar els documents més rellevants ded Sistema de Qualital,

Proparcionar els recurses, fant humans com tecnics | eoondmics necessans per 3 la gessd del sistema de Qualitat
dissenyat.

Equip de Gestio (EGY
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L'Equip de Gestid de la VCE és lorgan designal per a la coordinacid dels centres de la VICE | # la capaciiat de decisit en
aqueles glestions que fan referéncia &l funcionament general dels Canfres, dels quals donard la informacid pertinent al

Serd nixe dunid enfre of Patronat i ets Cantres educativs de la Fundacd, espectalment a raves dels seus Direclors Genarals i
deis seus Equips Directius | coordinard el treball de 'Equip de Pasiorsl de b Fundacid | dels afires equips que es puguin
COnsr.

Es reunira, com a minim, cada quinde dies | sempee que Sigui necessari, Les funcions concreles es distinbuiran als membres de
l'equip segons els acords Que es prenguin intemamant.

L'Equip de Gestio de ta Fundacit estar format, com a minim, per:
= Coordinador de I'equip de gasho,
- Responsable de Fanea da Pastosal
- Responsable de larea de pedagogs | innovacid
- Respongable de Recursos Humans
+  Responsable de Mérea d' Economis | Finanoes

mmmrmmmmm s6n;
Es respansable de crear FEquip de Qualitat de ta VCE.
- Proposa una persond com a coordinadoria da FEquip de Cualital, que ha de ser aprovada per [EG.
- Fomentar k3 divulgacid del sistema | ka politica de qualitsl, de forma que siguin enfesos i implantats.
Seguir les direciius que es manquin des de la VCE, | especificament pel que fa al Sistemna die Gestit de la Cualitat,

Equip de Cuadital de ks VCE,
Es I'Equip responsable de coordinar | manienir el crileris de gestit de la qualitat | de prestar el recolzament necessan als centres

pear al dessnvolupament d'aguesta activital,
Lin deds membres de FEQ nealitzard les funcions de Coordinador de Quabital

Lﬁrﬂwﬂﬂwurmmmmmm
Es responsable de fer el sequiment del sistema de gestic de la qualital.
- Analitza la informacié meés rellevant del sistema | proposa Mlinici d'accions de milora (accions comectives / preventives).
= Eleva les proposies a I'EG en cas necessan.
= Coordina lelaboracit de la documentacid dal sistema,
Fa el sequiment de les audiories del sislema i s'assegura de la implantacid del multisite.

Equip de Qualitat de fescola.
Es lEquip responsabile de coordinar | manbenir el criteris de gestid de ka qualtat a cada escota de la VCE.
Lin deds membres de FEQ realtrard les funcions de Coordinador de Qualitat.

Les rﬂwﬁﬂhﬂdelmmmﬂm de qualitat sén:

Es responsable de fer of seguiment del sistema de gesti de la qualitat
Analitza la informacid més rellevant del sistema | proposa Mnici d'accions de millora (accions comactives | preventives).

= Eheva les propestes a l'equip directiu i direccd general, en cas necessan,
- Coondina lNelaboracid de |a documentacid del sistema.

Coprgnador de Qualital (CQ) de la VCE.

Es Ia persona designada com a representant de |a Presidéncia per a pestianar, promoure, mantenir | actualizar o Sistema de
gmiMMmMaEﬂlhmMMMmmmmmmPﬁm
membee de MECL
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Es la persona designada com a representant de |'Equip Directiu per a gestionar, promoure, manienir | actualitzar el Sistema de
Cualitad i informar del seu luncionament &l mabei ED, Achs com a Secrefan de I'Equip de Dualifal,
Es membre de I'EC de Mescola

Les responsabilats en matéria de quelitat del Coordinador de Qualitat, tant de VCE com de 'escola, sdnc

-

Impulsat, canalitzar | assegurar la implantacid constant ded Sistema de Gestit de la Cualital dissenyal.

Control de la documentacid | dels registres de a qualial, | de la plataforma informatica des del punt de vista
cocumental del SGC0.

Controd dels Processos. Recopilacd de la informacid que fa refenbnela a levolucit dels processos del sislema de
geshid de la qualitad,

Gastit i coordinac) dindicadors deficicia.

Sequimant | control de no conformitats.

Sequimen de les Accons Comectives | Preventives.

Roewigit | visti-plau de Iots els procediments coresponents al Sistema de Chalitat.

Coardinaci) de les Auditones inlermes de ka Cuakital,

Coordinaci) amb els auditors externs.

Conduir les reunions da "Equip da Cualitat.

Informar | convocar les reunions da I'Equip de CualRal

Arxivar |a documentacd ginerada a les reunions.

informnar, &0 particular, I'ala direccid sobre ef desenvolupament del sislema de gestit de laguaBiat | sobee bes
opartunitats de milora;

assegurar que la imegritat del sislema de ges® de qualital s manlé quan es planifiguen § imphemanten

canis en el sistema de gestio de qualitat,.
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6. Planificacid.
B.1. Accions per abordar riscos | oportunitats

En planificar el sislema de gesSid de la qualitat, VCE ha considerat kes qlestions referides al apartat 4.1 i els requisits referits a
Taparial 4.2, § determinar efs riscos | oporfunitats que cal abordar amb la finafitat de:

a) assequrar que el sislema de gestid de la qualital pugui assolir els seus resulials previsios;
b) augmentar els efecles desiljables;

€]  prevenic o reduir efectes no desifiats;

di aconsequir la mibora.

La sistematica per tal didentificar st nscos | oporuriats s descriu al procediment P-FE1-05 lentificacsd | Avaluacid de riscos
oporfunitats, on s planifiquen:
g} les accions per abordar aquests scos | oporunitats;
b} la manera dintegrar i implementar les 3000nS 6n 65 SeUS processos del sistema de gestid de la qualitat (vegeu
4 4.) i avaluar Meficacia daquestes accions.

Les acciong preses per abordar ls nscos i oportunitats han da ser proporcionals a Mimpacte polencial en ls
conformitat dels producies i els servess.

E.1. Objectius i planificacid del Sistema de Cualitat,
DESECTIUS:
Els objectivs de qualitat sdn & base per a la millora continua ded Sistama de Gastit de la Qualitat de ka VCE i de les Escolies,

Des de la VCE s'estableixen uns objectius genérics de forma anual, que les Escoles desplaquen en els objectius del centre.
El desplegament es realitza segons la sistematica definida en el procediment cormesponent de Direcsio.

La revisid daquests objectius s'efectua mitjangant la Revisio del Sistema per la Direccid realtzada en cada Centre | de forma
glctal en la VCE.

Tamau'w:E mam&mmmuwmammmmlmmaFM|
dels Centres per tal d'assegurar ladequat desenvolupament del Sistema i el seu manteniment davant de possibles canvis que
&5 puguin presenar,

E.1. Planificacit dels canvis.

Quan VCE determind by necessital de canvis en ol sistema do gestit de la qualitad, aquests canvis s'han de dur a terme de
manera planificada, considerant

a) el propdsil dels camvis | kes saves conseqéncies polencials:

b)  la inbegrital del sislema de gestia de la qualitet;

¢} |a dsponibiltat de necurscs;

d) lassignacsd o reassignacd oe responsabilials | aulonitats.
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7. Suport

T.1. Recursos
T.1.1.Generalitats.

Tand des de VCE com de les Esoiles, 63 proporcionen es recursos necessans per a la implantzdd | manieniment ded Sistema
de Gesfid de la Qualitat | per a & millora continua d'aquest, considerant;

8} les capacitats i imitacions deds recursos indems exishents;

b} quies mecestta oblenir dels proweidors exiems.

La VICE disposa tanl del personal com dels miljans necessans per a garantir la reaBizacid de les tasques de ks forma meés

7.1.2. Persones.

La revisit de les necessaats de formacih | conscienciacid del personal s'efectiua en reunions de MEG, dels Equips Directius, | dels
Equips de Quaital, amb els resultals de les quals s'elabora el programa anual de Formaci | 'assignen els FRCUsDs necessarns
per a la seva execucit. En els procediments operatius de Formacid es descriv la sistemdtica a saguir per @ |3 planificacid
d'aquestes activitats de formacid,

7.1.3. Infraestruciura.
Per & |a prestacid dels seus serveis | per a la realitzacit de les tasques de formacid, la VCE disposa dinstal lacions adequades |
suficients.

Els espais de freball son suficients i comectament il-luminats | ventitats, pripia d'unes instal-lacions convencionals per les
activitals pripios de educacit als diferents nivelis realitzats.

Per a Mexecucid de les gestions Moniques, de promocd | adminstratives, compta amb sistemes de hard | soft que Faciliten i
possibiliien el control dels diferents processos, aixi com de personal intem i extern —empreses subcontractades- segons les
necessitals de cada escola

Les necessitals de manfeniment | achsalitzacid de les diferents infraestructures es roben descriles en e procediment operativ
COmesponent,

T.1.4. Ambient pels processos.
L’ ambient de freball es basa, donada la filesofia de la WCE, en un treball en equip que facilila tant & coneixement del tneball

et lols cofm b motivacid personal | general.

Les instal-acions no estan direciament influenciades per facion que poguessn distorsionar Madequada combinackd d'aspectes
fisics que permeten Mesmentada orientacid damblents de treball positius | padagdgics necassans. En part estd relacionat amb
lapartat dinfraesstructures. i pot fenir relacions amb temes de seguretat | salut laboral.

T.1.5. Recursos de seguiment i madicid.

Aguest requisi! de la noma UNE-EN-IS0 2001:2015 no &2 d'aplicacid als serveis de la VCE, doncs s'enlén que no s'utiitzen
equips per al seguiment | mesura de les actvitals realizades.

Es podria donar ¢ cas on dues SupcEacions:

Equips [ eines d'avaluacid en I'activital eduvcativa.

Dins del sistema de gestit de la quaBtat, la VCE ha previst avaluar la funcid gue li & propia, d'acord k3 seva naluralesa: Mactivitat
educatia. Les aines empradas son;

- Lenquests de satisfaccid s'aphca peniddicament als usuans, fanl extemns (alumnat, peres o tulors) com als intems:
(personal docent | no docant del centre).
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- Achvilsls daveluacit del graw o'sprenentalige de lalumnal Crifen's d'avaliackh Les proves de nivell, els exdmens, els
freballs, les praciques de labaraton o de taller, sbn les eines emprades pels docents del cenire per a delerminas el grau de
coneiaments | habildats adquirits per l'alumnal Agquesies eines davaluacid shan sisiemalitzat | normathitzat amb la
finalitad dia:

a) Poder comparar els resultals en el lemps.
b) Poder contrastar els resullats en una mateie maténa quan els avaluadors sin diferents.
¢} Aconseguir una homopensital en els nesultals,

En eds procediments comesponants densanyament/aprenentaige es descriu la gestid dels criteris d'avaluack.

Equips fisics i instal-lacions

Donada la importancia dels equips fisics | instal-lacions de cara a la formacid, s'ha previst la seva identificacid, el seu controd i al
sey manteniment preventiu | comectiu, Donal que les escoles 350 centres de formacid, na es fa necassan qua els aquips estiguin
calibrats, (veure aparist 2.2, exclusions).

S'ullitzen equips de laboraton o equips que mesuren dades de forma clentifica, pend que s'excloucn del requisit, & que no tenen
obsacts dacisor, sind pedagdagic i de formacsd, per la qual cosa no es creu necessina ta seva calibracid.

Ko cbstant, estan controlats en el procediment de mandeniment dinfraestructures, on es descriu com s'ha de fer el mantenimend
d'instal lacions generals, de maquindna | dequips ped seu comacts funcionament.

7.2. Competéncia

Per a garaniir un equilibr | coheréncia antre els diversas llocs de rebal | el personal que els ocupa, 8' han definit (mitjancant els
Perfils de lloc de treball) eis criters d' instruccid | preparacid del personal que ha de desenvolupar accions amb incidéncia al
Sisterna de Gestid de ka Qualitat (docents, coordnador de Qualitad, audsor infem. ).

En el procedment de formacid es descriven lambé alres mesures proacives de mofivacid: Reunions informatives, cursos,
carells als panelis informativs, ulifizacid de la plataforma informdtica, comunicas) di resultats, elc, abl com ks accions
formatives institucionals pel personal de nova incorporacid,

7.3. Presa de conscigncia

VCE s'assequra que hes persones que realitzen el treball sota o control de Morganitzacid prenguin consciéncia de:
8) la politica de lp qualitat;
b) elsobjectius de la qualital perfinents;
¢} |2 seva contribuckd a leficdcia dal sislema de gestic de |a qualital, indosos els benefics duna millora del

acompliment;
dl  les implcacions de Mncomplment dels requisits del sistema de gestit de ka qualital.

T.4. Comunicacio.
La comunicactd ding | fora de 'Onganitzacd b promoguda | mantinguda per par de la maleixa Direcdd, tant des de la VCE com

en les Escoles. La principal eing de comunicacd és fa mateba plataforma informalica i la realitzacd de diferents reumions
sagons nivells (Directors generals, Equips directivs, claustre, depariaments, cides/plapes, elc.)

1.5, Informacid documaentada

Manual de Geslic de la Cualital:
Aquest Manual 65 o document explicativ | elemental del Sislema de Cualiad. El Manual defineix la politica i Fabast del Sistema
de Gestid de Qualtal | els recurscs aportals pel seu assoliment. E1 Manual estableix el mecanismas. basics de planificact,
reafitzacio, control | accions relafves & la gestio operacional ded Sistema de ka Clualitat.

El Manual defineix els processos associats a la dindmica de la VCE i les Escoles, i b inderrelacid entre aquests.
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S'han definit i documentsd procediments operatius per a Ioles les accions relalives & Sistema da Gestid de la Qualital.
Els procadiments defineixen, per a cada procés:

- QUE gha de fer

= QUIho ha de fer

= COM ho ha de fer

- QUAN ho ha de fler

- Amb QUINS material i infraestructures

- QUINS controls s'apiiquen

= QUINS registres shan de ganarar | manenir,

Els procediments s6n accessibies, en ol momend, al persanal que els ha de fer sanvir mitjiancant la plataforma digital,
- |nsinccions de Treball

Les instruccions di treball $6n guies explicatives de com es realitzen operacions especifiques de cada lioc de treball o funcions
0 lsques concreles, Tambd es troben en la plataliorma digital,

Registires de Qualital:

S6n aquells documents que es consenven per evidenciar la realitzacid duna activital | ta conformital o aquesta amb els requisits
del Sistema de Gessd da la Cualital,
En la plataforma digital 8'hi troben tant ets formats de registre com, quan s'escay, els regisires plens.

8, Dperacit

B.1. Planificacid de la realitzacid del servei | control operacional
La WCE | les Escoles compien amb procediments de plansicacit dels serveis objecte d'aquest sistema de Gestid de Qualitat,

La planificacid defs processos que han de desenvolupar els diferents servels de VCE i les Escoles relacionades, es realitza
dacord amb abd eslablerd en la nomafiva emesa pel Departament comesponent de la Generalital de Catalurya | en les
directrius de la VCE i en els procediments | documents de qualitat exisfents.

L'assclment dobjectus, en alguns casos, no requensx la redaccid de procadiments escrits, Condrariament, és possible que
aciivitals rufindries que, per s seva escassa incidéncia, no benen relacid directa amb cap objectiu, requeraixin dun procediment
& d'una instruccid redactada per a ésser realitzads comectament o per assequrar o compliment dels requisils establarts.

Aguesls procediments 3 complementan, quan &5 necessan, amb instruccions de trebell per 3 achivilals concredes. Els
procediments permeten e control, la verficacid § [a mesura efectiva de lotes les acihlals incloses al Sislema de Gestid de la
Quaiitat

B.2. Requisits pels serveis relacionats amb els usuaris

Aquest apartal és daplicacd generabizrada a les achivitats do les Escoles en relacid amb els usuanis dels seus senveis, canfral
en tot &l que afects a les famiies | els alumnes abans de la mabicuiacd al centre. Indiou bot alld relacionat amb jomades de
pories obertes, pubbictat, ebc., sxi com amb les activitals de preinseipeid | matriculacd,

B.2.1. Comunicacid amb I'usuari

La VCE i les seves esooles disposen dels mitjans | procedments apropsats per a la comunicacic amb lusuar, els quals
pemmeten una actied recepiora vers les seves necessitals, les seves aporacions | valoracions | tambe en quan a les seves
reclamacions.

També % canalra ks informacd sobre els continguls | productes del servei i latencd de les solliciluds de parficipacd dels
usuans mitjangant procediments per a Favaluacd de la satiefaccd dels destinataris:
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B.2.2. Determinacid dels requisits relacionats amb els serveis

Els requisits dacods al centre estan establerts normativament per part del departament d'Ensenyament de la Generalitat de
Catalunya.

No obstant, ks VCE té establens s requisits propis da les Escoles Vedruna, per tal dhomogenefizar tot alld referent a l'educacit
en les seves escoles, tenint en comple la vessant cristiana en o processos educatius de la VCE

Cada escola disposa del saglent procadiment per la publicitat, portes oberes, promocia dal cenlre, slc..
8.2.2, Revisld dels requisits relacionats amb ol servei

Tenint en compte el requisil de ko noma de qualial en b que es basa o sistema de Geslié de la Qualitat de la VCE, aquesta
tasa engloba tota M'activitet relacionada amb ks preinscripeid | matriculacd,

B.24 Canwis on els requisits per als productes | serveis
WCE sha dassegurar que, quan s canviin els requisits per als serveis prestats, la informacid documentada pertinent sigul
modificada, | gue kes persones pertingnts siguin conscients dels requisits modificats.

B.3. Disseny | desenvolupament

Donada I'ecthvitat desenvolupada pels nosines centres educatius, s'enbén que tofa la educacid es realitza seguint les directrius |
cuiculums establerts per FAdmenisirackh competent, per la quad cosa la VCE no oneu daplicacky aquest requeriment de la
noma.

lguaiment aquest apartal B.3 de la noma 190 90012015 seria daplicacid per aquelles activitsls complementinies Lo
exvaescolars organitzades pels cenres educatius de la VCE. Queden exdoses aquelles activitals desenwolupades per altres
entitats dintre del marc del Centre com poden ser clubs esportius, AMPA, esplais, grups de teatre, efc., ja que la resporsabilitat
de geshid i coordinack) recau en aquesies entitats,

Les activitats extraescolars sin activilals voluntanes de lalumne, | realitzades fora de Mhoran lectiu, per la qual cosa ¢l sistema
de gestid queda fora de Fabast dal Sistama,

Mo es prevey Maplicacid global de fols els requisits de la norma per aquest punt, ja que aquesies activitals estan incloses en el
projecia educatiy dels centres, segons estabieix |a Liei 'Educackd 1272005

Gestid | coordinacié de les activitals: L'oferta i contingut de les activitats escolars complementanies ha de ser cohenent amb
o5 abjectivs del propects educaty | estan coordinades i gestionades dinfre del procés d'ersenyament reglat, sempre fenint en
compte que no &5 ung activital avaluative dels alumines, no formant par del curiculum oficial, ni de l'expedient académic.

Les nonmes de funcicnament | NOFC establieiven les normes da comawiinga general, on &ncou tambeé les conduches i actes
contrans & la comevancia dels alumines & tenen oo ding el recinbe escolar o durant L reabtzacih d'activilats complemantines |
exiraescolars o alfres serves organitzats pel centre

Les mares, els pares o o futors dels alumnes benen dred a rebee informacit sobire les aclivitats complementénies, si nhi ha, les
acivitals extraescolars i els servels que s'ofereixen..

Responsabilitats: Els mestres i els professors han de promoure i onganitzer scivitals complementanies, | paricipar-hi, dins o
fora del recinte escolar, si sn programades pals centres | s6n incloses en L3 seva jomada kaboral,

El consell escolar dels cendres aprova a proposta oe |a Sulantal, la soklictud d'aulontzacid de percepcions per les aclivitats
complementanies, | elabora directius per @ programar | deservolupar ks aciitals complementanes, les activitats exiraescolars i
gls sarveis escolars, s s'escau, per tal que es frobin vinculades e méxim possible 3 curriculum de Falumnal.

Avaluacid: El consell escolar dels centres educativs avalua el desenvolupament de les aciivitals complementaries |
extraescolars organitzades pel cenlre.
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B.4. Control dels processos, productes | servels subministrats externament

Emﬂamp-‘m pir dafinir ais criens i circuits & sequir per generar les compres de productes | senveds, | també per a una
avaluacio dets proveidors per tal dassegurar que el serveis compleixin amb els requisits especificats.

En &l procediment de qualificacid de proveidors 3 descriu ¢f sistema per a Mavaluacit | sequiment dels mateixos en fungid de:

Capacal i apitud pel compliment dels requisits de prodiuctes o serveis sol licitats.
Sequiment de la Qualtal real obtinguda durant els diferents aprovisionaments o senvels conbractats.

El procediment de gestid de compres establen:, sempre que siqui necessar, els requisits i especificacions a benir en comple par
la compra dels Spus de productes | servels, abd com la definicd dels documents que descriven, de forma inequivoca, els
producies | sarveis a sol-licilar,

Dels productes | servess comprats o confractats, se'n realitza una vesificackd d"acoed al procediment general dfandlisi | avaluacid
de proveidors | amb & prooediment de compres.

8.5, Prestacis de serveis

8.5.1. Control de la prestacid del servei

Els serveis oferts en Fambit de & VCE consisteix en serveis educatius de formacit reglada per les etapes infanti, Primérta, |
Secundania, tan obiigabdria com e Batdlleral,

A la VCE | les seves escoles s'han defini, documentat | implantat procediments per a les diferents fasas dals processos, per
assequrar que aguests s'efeciuen de forma condrolada | estandanitzada.

Els procediments generals, reforgats amb ks Instruccions de freball comesponents, quan s'escau, engloben tols eis aspecies
que puguin tenir incidéncia en la qualital final ded nostre procdés educatiu | en la pestio del served, Mestructuracid dels processos,
lachuacid del parsonal, els controls a efectuar | els documents | regisires aplicables.

La VCE i les seves escoles no dsposen de processos que puguin corsiderar-se com a “no controlables” respecte o resullat dels
productes o serveis, Per lant, no es considera necessdna o validacid de processos.

B.5.2. Identificacit | iracabilitat:

Es garanieix la identificacid | wagabditat dels servels prestats, de manera que gualsevel incidéncla ocomeguda pugui dsser
identificada.

B.5.3, Propletal del client o de proveidors extems

La VCE i les seves escoles presien alencid als respectivs usuans (familias, alumnes | personal propi), per Iz qual coss necessita
gestionar les dades parsonals d'aquests uguans. Aquestes dades sin els béns més importants propietal dels “chients”, per |a
qual cosa, en compliment de a LOPD, la Fundacif | kes escoles lenen cherts | neconeguis divensas fituers per a les dades que es
geEstonen dis UsLars.

Des del punt de visla de proveidons exiems ka pincipal informacid que es disposa sdn els confractes, albarans | alires
documents relacionats amb la relacit que existelx amb aquests tanl on el subministramant de productes com de serveis

B.54. Preservacid del producte

La VCE disppsa de la sistemdbica adequada per a prevenic i conformital del maderial que és ulilitzad en les prestacions dels
servals,
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B.5.5 Activitats posteriors al lliurament
Les activitals posteriors a |a prestacid del servei estan relacionades, principaliment, amb la gestid académica reafitzada dels
expedients dels alumnes, sagons es descriu als procediments comasponents.

8.5.6 Control dels canvis
Quan es realitzin canvis en la prestacid del servel, VCE ha de revisar | controfiar els canvis en Mexlensio necessana per a
assequrar-se la confinuital en |a conformitat amb els requisits,

WCE ha de conservar informacid documentada que descrigui els nesultats de la revisid dels canvis, les persones que autoritzen
el carvi | de qualsevol accid necessana que sorgetd de la revisi.

B.E. Alliberament dels servels
Lafiberament dels sarveis duu a terme al Barg dels processos de gesSid | prestacidh del servel (veure capitol 7.5),

B.7. Control del servel no confonme
El conirod deds servess No Conformes es realitza mitiancant el procediment di gestid dinciddncies que intlou s sagiamts punts:

Idensficacid del servel Mo Conforme

Qualsevol servei No Conforme amb les especificacions, detectal durant qualsevol fase de |a gestio del mateix, és identificat |
analitzat per desoobir les Causes que han permiés aquesta desviacit.

El procadiment dincidéncies infernas, descriu el mélode de tractament per a aquest sere no conformi, des que s delecla la
no conformetal, fins que €5 pren una decisid de resclucd.

Per tal de faciitar la gestid de les no conformitats | incidéncies, es dispasa de ka plataforma digital que centrelitza fots efs Spus
dincidéncies, tant de manienimend, com informatiques, | gendniquas.

8. Avaluacit de 'acompliment

8.1.1. Generalitats
Els diferents fipus de seguiments | confrols que es realitzen a la VICE | a les escoles queden reflactits als procediments
comasponents,

9.1.2. Satisfaccid dels usuaris | personal intern

La VCE t& estableria |a sislernaSica per a portar a lerme un seguiment ded grau de salisfaccid de les diferents parts interessades
{families, alumnes, personal docend i no docent dels propis centres). Per aixd disposa d'uns procediments miljancant els guals, a
travirs de la informacid rebuda per pan dels usuaris, s'estableix una andlisi relacionada amb la gestit de la qualital,

8.1.3. Anilisl de dadas.

L'analisi de bes dades es poria & lerme milfancant el registre, conrol | seguiment dindicadors. Aquest seguimant ve delerminal
pels processos de control, | |a mesura dels processos ve determinada per l'establiment dindicadors pels processos identificats &l
Mapa de processos, segons consta en ol procadiment de Revisid del Sistema.

Cada un defs processos de la VCE (veure Fita d¢ processos als annexas), 16 defnils als indicadons d'efichcia dis ka gostio
' Bquests processos.
Pl sequimend dels indicadors fixals en e diferents processos sha definit un quadre de comandament'manual dindicadars, gue
en fa una avaluacid conlinuada que permel emprendne aguolles mesures necessanes per a no deswviar-sa dels objactivs
préviamend establerts.
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8.2 Auditorias infernes

La sislematica per a la reafitzacid de les dierents auditones infemes es froba definida al procedment d'auditones inlemes de la
qualital

Les auditories inlermes sn programadis en funcid de la raturalesa i importancia de l'activital solmesa a audioria | eechuada pel
jpersonal qualifical | independent de Marea auditada,

Els resultats de les audilones son documentats mitjancant els informes d'auditonia | comunicats al personal responsable de lérea
audilada pes 8 que @5 programin les accions comectives per tal de rescidne les deficiéncies deleciades durant Msuditona.

Les activitats de seguiment de l'auditoria verfiquen | registren la implantacit de les accions comectives realitzades.

5.3. Revisid par la Direccio

El Sistema de Gestid de la Qualtal és revisal per la Direccit de les escoles i per FEquip de Gestid, amb cardcher ordinar i an
periodes. programats, com & minim amb caracier anual.

INFORMACIQ PER LA REVISIO:
Agquesta nevisid s basa en eis resultats, entre dalines, de les seglients informacions:

- Auditories Intemes de ka Cualital

- Audiloies exiernes | Resultal dinspeccions,

- Inflormacit procedant dels usuans ~familia | allumnes- (andlisi , satisfaccid, propastes. .. )
Satefacad del personal,
Revisid ded compliment 'Objectius.
Seguiment d'acclons Comectives | preventives
Redamacions de kes diferents pants inleressades.
Compliment i carvi de la legisiacid vigent o en d'altres requisits aplicables a VCE.
Recomanacions de millara

- Seguiment daspectes Wactats en Revisions anteriors

- Confoernitat del sene | control dels processos (indicadars)

- Avaluacd de la formacid realitzada al personal

La sistemdtica per a ka revisit del Sistema de Clualitat, abcl com fa mateixa activital de I'Equip de Qualitat i Fonentacit a la millcra
contirua, &5 regula segons alld especificat al procadiment de revisid del Sistema per |a Direccia.

RESULTATS DE LA REVISIC:

Els resuitats de la Revisit efectuada queden recolis i regisirats al coresponent registre del Sistema de Gestié de la Qualitat,
Inciouen, én la mesura en que comaspongui, | en funcid de landlisi realitzada:

Millora daficacia de gestid: Canvis a nealitzar en sistematiques i fo documentscd,

Milora de processcs: Nous indicadors: | objectius pel proper periode.

Milora de productes i sarveis: Innovacions realitzades, noves linees, elc.

Aportacid de recursas idonis: inversions, noves infraestructures, camés en persones-equips, elc.

10Millora.

10.1 Generalitats
Ding del sisbema de gestid de la qualital es consideren com a parts infegrants de la millora continua;
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- La palitica de qualitat.
= Els objectius de qualital.

- Els resullals de los andiones.

- L'andlisi de les dades.

- Els informes de revisit ded sstema.

= Les accions comectives.

10.2. Accid Cormactiva

Les AC {Accions comechives) o5 podan genarar de difenants fonis:

Mo conformitals | incioéncies intermes

Reclamacions d'usuaris | afires parts inleressades

Auditonies intermes ded sistema de gestid

Auditones it inspaccions realitzades per personal extem a la VCE

Qualsevol accid comectiva activada per eliminar les causes achuals de les No Conformitats, és proporgional 2 b magnitud del
problema i del fsc que represanta.

Lin cop efectuades les actions comesponents, s coording el seu andlisi | es comprova Meficicia, respecte als objectius inicials
gQue van promoure i seva activacid, segons el procedimend establert.

10.3. Millora continua

La millora continua és un dels objeclius permanents de la VCE per millorar continuament ia conveniénca, adequacit i eficicia
ded sistema de gestid de b qualital

L'organitzacd ha de considerar efs resultals de Fandlb | Pavaluacid, i les sortidas de la revisid per la direccid, per determinar si
hi ha necessitats o oportunitats que shan de considerar com a pan de la millara continua.




