CONSELL COMARCAL
DEL BAIX EMPORDA

GUIA PER TRAMITAR LA SOL:-LICITUD DE L’AJUT DE
MENJADOR TELEMATICAMENT - CURS 2020/2021

v QUE CAL TENIR EN COMPTE ABANS D’INICIAR EL TRAMIT
1. Disposar d’una identificacié digital

Si no en teniu, podeu obtenir faciiment 'ldCAT mobil a través de I'enlla¢ segient:
https://idcatmobil.seu.cat. Per donar-vos d’alta només necessiteu tenir a ma el DNI
(document nacional d’identitat) o TIE (Targeta d’ldentitat d’Estranger), la targeta
sanitaria i un mobil.

També podeu fer el tramit amb certificat digital, DNI electronic (DNIe) i els sistemes de
claus concertades de Cl@ve.

cl(@ve

Accedeixi amb Certificat Digital, DMNle i els sistemes de claus concertades de Cl@ve

ll-lustracié 1 - Identificacio digital

2. Emplenar la sol-licitud de SIGNATURES

Haureu d’emplenar la sol-licitud SIGNATURES dels membres computables de la unitat
familiar majors  d'edat. Trobareu el document a [lenllag seglent:
https://www.baixemporda.cat/ca/documentacio.html. L’heu de descarregar, emplenar i
signar per tots els membres majors d’edat de la unitat familiar. Una vegada signat
I'haureu de guardar a I'ordinador per tal de poder-lo aportar al tramit telematic quan ho
demani.

3. Navegadors recomanats i aparells electronics

Us recomanem utilitzar els navegadors web Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet
Explorer o Microsoft Edge. Podeu fer el tramit a través de tauletes i ordinadors, perd no
amb el mobil.
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v PAS A PAS DEL PROCEDIMENT TELEMATIC DE LA SOL-LICITUD

1. Accediu ala seu electronica del Consell Comarcal del Baix Emporda a través de I'enllag
segilient: https:/baixemporda.eadministracio.cat. A l'apartat de “CATALEG DE
TRAMITS” cerqueu “Sol-licitud d’ajut econdmic individual de menjador escolar
curs 2020-2021":

SEU ELECTRONICA

CONSELL COMARCAL Seu electronica
DEL BAIX EMPORDA

INFORMACIO GENERAL CATALEG DE TRAMITS ‘CARPETA ELECTRONICA

Ini Caualeg de wamiss S~

CATALEG DE TRAMITS
Procediments disponibles
Seleccioni Matéria

Seleccioneu-ne un - Buscar trémits

Declaracié d'Alteracié Cadastral d'un Bé Immoble @ Informacie

Sollicitud d'Accés a |a Informacié Piblica pels Ciutadans @ Informacis 4 EE;ZEEW e E:QS:‘:;
Queixes i Suggeriments (@ Informacis A Ef;?;;:gar e 'Erlr:zr';i(‘:;
Instancia General @ Informacis <4 EE;ZZEN e E{:Q;ﬁg
Aportacié de Documents @ Informacic e :ff;;’(’:gar [=) g:;‘r';(‘g
Interposicié de Recurs Administratiu @ Informacic & Eii;f.:zgar e L’ZZE#E?EL‘;

Il-lustracio 2 - Cataleg de tramits

2. Dins del procediment “Sol-licitud d’ajut economic individual de menjador escolar curs
2020-2021” premeu “Tramitacio electronica”. No heu de prémer “Descarregar instancia”.

Informacié Descarregar Tramitacio
DS A THES @ LR e
. Informacié Descarregar Tramitacio
[nseancia General © LR b € fildranica
B ¢ Descarregar Tramitacié

Informacis &
Aportacié de Documents ([©) R i 2 e
s - 3 Descarregar Tramitacié

Informacio &
Interposicié de Recurs Administratiu (@] v (S eitiavid
y B . ¢ Descarregar Tramitacio

X Informacio

Sollicitud de la Targeta d'Aparcament per a Residents en zones d'Estacionament Limitat @ 4 T (S
. . . . P Informacid Descarregar Tramitacio
HABITATGE. Sollicitud de cédula d'habitabilitat de segona ocupacié per habitatges construits abans de I'11 d'agost de 1984, (@] 4 Inetincia (S feiluind
HABITATGE. Sollicitud de cédula d'habitabilitat de segona ocupacié per habitatges construmts de I'1 d'agost de 1984 fins el @ Informacis ) Descarregar @ Tramiaco
3 de novembre de 2012 X Instancia Electronica
HABITATGE. Presentacié de documentacié complementaria d'expedients ja iniciats d'habitatge (@ Informacis Descarregar e Tramitacis
£ Instancia Electranica
B e i ¢ Descarregar Tramitacié

5 Informacio &
Sol-licitud ajut econdmic individual de desplagament curs 2019-2020 ([©) T e e
N 3 Descarregar Tramitacié

. Informacio

Sol-licitud d'ajut econémic individual de menjador ([©)] [ (S liail
I Sellicitud d'ajut econémic individual de menjador escolar curs 2020-2021 I @ Infermacie 1 Dpecarqear _
= SRCiS Electronica
Sol-licitud d'hora amb |'area basica de Serveis Socials @ Informacis J Descarregar Jramicacio
X Instancia Electronica
S Informacié Descarregar Tramitacio
Identificacié de conductor (@] d e ey
Al-legacions contra una dentincia de transit (@ Informacio Descarregar Jramicacio
£ Instancia Electronica
AreamTaciA e e e a i AN infrrmania 1. Descarregar e Tramitacid

Il-lustracié 3 - Tramitacio electronica
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3. Accedir al tramit amb el vostre identificador digital

CONSELI

BAIX EMPORDA

DEL

INFORMACIO GENERAL CATALEG DE TRAMITS CARPETA ELECTRONICA

Nl Identificacio Electronica

IDENTIFICACIO ELECTRONICA

En virtut de I'article 9 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment i 1 Comu de les i ions Publiques, les i ion: gt estan a verificar la identitat dels
interessats en el procediment administratiu.

Amb la finalitat de garantir el no repudi de les actuacions que realitzi, el sistema guardara una auditoria amb segellat de temps de totes les operacions

M
CAT

Accedeixi amb Certificat Digital i amb idCat Mobil

cl@ve

Accedeixi amb Certificat Digital, DNle i els sistemes de claus concertades de Ci@ve

- AL
connecting europe

Accés de ciutadans europeus a través del sistema elD de la Uni6 Europea

Il-lustracioé 4 - Identificacio digital

4. Comproveu que les dades del pas 1 del procediment “Representacié” son correctes.
Marqueu si sou l'interessat o el representant i a continuacié premeu COMENCAR, a la
part inferior de la pantalla.

INFORMACIO GENERAL CATALEG DE TRAMITS CARPETA ELECTRONICA

Inicl CatSlegde tramits  Presentacio telematica

REGISTRE D'ENTRADA

Procediment: Sol-licitud d'ajut econémic individual de menjador escolar curs 2020-2021

2 3 4 5
Representaci6 Formulari Documents Justificant de recepcio Justificant de recepci6
Comprovacio de la identitat
Data i hora d'autenticaci6
Cognoms, Nom
NIF/CIF
Proveidor d'identitat REVISAR LES DADES

Sistema d'identitat
Nivell de seguretat
P

Aneu sessio

Com actuo en aquest tramit?

O séc linteressat

O séc el representant

Toweta  @podera notaria

COMENGAR

Il-lustracio 5 - Comprovacié de les dades
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5. Empleneu totes les dades del pas 2 “Formulari” i premeu SEGUENT.

=
Representacio Documents Justificant de recepcio Justificant de recepcio

Codi Sia Nom del tramit Expedient assoclat

2300695 Sol-licitud d'ajut economic individual de menjador escolar curs 2020-2021
Tipus de persona MNIF/CIF Nom Primer cognom SEegon cognom

Fisica
Mitja de notificacid Correu electronic * Mabil *

Electronica ~

Informacio addicional '

OMPLIU LES DADES EN LLETRA MAJUSCULA

DADES DE LALUMNAT

Idalu: | Omplir

Primer cognom:

Segon cognom:  Omplir

Il-lustracié 6 - Emplenar el formulari

En el moment de prémer SEGUENT, si us surt un missatge d’error com el que veieu en
la imatge (franja vermella), és perqué us falten dades obligatories per emplenar. El

programa us ressaltara en vermell la casella de la dada que us falta per poder seguir
amb el tramit i passar al pas 3 “Documents”.

Documents I Justificant de recepcic

Representacio Justificant de recepcio

El camp "Omplir” és obligatori.

Codi s1a

codi s Mom del tramit Expedient sssociat
2300695 Sollicitud d'ajut economic individual de menjador escolar curs 2020-2021

Tipus de persona  NIF/CIF Nom Imer cognom Segon cogno m
Fisica

Miga de notificacis Correu electronic * Mabil *
Electronica ~

Informacic addicional

OMPLIU LES DADES EN LLETRA MAJUSCULA

AT
centre escotar: [T
Aumnera 1-
dalu: 1

ll-lustracié 7 - Error a I'emplenar
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6. Tramiteu la “Documentacié obligatoria” que se sol-licita al pas 3 “Documents”. El
primer document obligatori que cal adjuntar és el que havieu guardat préviament a
l'ordinador: “SIGNATURES - Documents de signatura dels majors d’edat de la
unitat familiar” En aquest cas, la forma d’aportaci6 que haureu d’escollir
obligatoriament de les opcions que trobareu en el desplegable és “Decideixo aportar-
ho jo mateix”.

Representacio Formulari Justificant de recepcio Justificant de recepcio

I SIGNATURES - Document de signatura dels majors d'edat de |a unicat familiar I

Descarregar el document SIGNATURES que trobareu al punt Model d'aquest apartat, omplir-lo i adjuntar-lo de nou al tramit.

Normativa reguladora aplicable Bases reguladores de la convocatoria per a Fatorgament d'ajuts econamics individuals de menjador a alumnat escolaritzat en els nivells

dlensenyament obligatori i de segon cicle deducacio infantil dels centres publics i privats concertats de la comarca del Baix Emporda per al curs
2020-2021

Tot
https://baixemporda.cat/menjador_escolar.html

Requisit de Validesa Original o copia auténtica
Model SIGNATURESDo
Forma d'Aportacio Seleccioneu-ne un

Seleccioneu-ne un
Aguest document va ser presentat anteriorment davant una altra Administracid

. Decideixo aportar-ho jo mateix |
Volant de convivéncia actual

Normativa reguladora aplicable Bases reguladores de la convocatdria per a l'atorgament d'ajuts econdmics individuals de menjador a Falumnat escolaritzat en els nivells
d'ensenyament obligatori i de segon cicle d'educaci¢ infantil dels centres pablics i privats concertats de la comarca del Baix Emporda per al curs
2020-202
Tot
https://baixemporda.cat/menjador_escolar html

Requisit de Validesa Copia simple responsabilitzant-se I'nteressat de la seva veracitat
Aquesta administracio es reserva el dret a poder requerir-li posteriorment I'exhibicié del document original

Forma d'Aportacio Seleccioneu-ne un

DNI/NIE

Nermativa reguladora aplicable Bases reguladores de la convocatdria per a fatorgament d'ajuts econdmics individuals de menjador a Falumnat escolaritzat en els nivells
dlensenyament obligatori i de segon cidle deducaci6 infantil dels centres pablics i privats concertats de la comarca del Baix Emporda per al curs
2020-2021
Tot

Il-lustracid 8 - Aportacié de documentacio obligatoria i indicador de color

Per adjuntar-lo, cliqueu el bot6 APORTAR

° o =N

Representacio Formulart Justificant de recepcio Justificant de recepcio

SIGNATURES - Document de signatura dels majors d'edat de la unitat familiar

rracic Decideixo aportar-ho jo mateix

Volant de convivencia actual

Normatva reguladora aplicable res de Ia cor
¢ obligatorn 1 ¢

Requisit de Valideza Spia simple responsabilitzant veracitat
Aquesta administracié es ros

Forma d'Aportacié Seleccioneu-ne un

DNI/NIE
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Il-lustracié 9 - Aportacié de documentacio obligatoria 2

S’obrira una finestra on haureu de seleccionar “original” i clicar SEGUENT.

REGISTRE D'ENTRADA

Procediment: Sol

itud d'ajut econdmic individual de menjador escolar curs 2020-2021

o = = . =

Representacio Formulari Decuments Justificant de recepcio Justificant de recepcio

Documentacio Obligatoria

I SIGNATURES - Document de signatura dels majors d'edat de la unitat familiar I

Descarregar el document SIGNATURES gue trobareu al punt Model daquest apartat, omplir-lo | adjuntar-lo de nou al ramit.

Normativa reguladora aplicable  Base b - T en els nivells
drencn| Carregar document < lomarca del Baix Emporda per al curs
20;

Tot o
hreps-//4 PU ARXIU
Requisit de Validesa Original
Requisit de validesa * Seleccioneu-ne un v
Model SIGNATY
Forma d'Aportacio Decide Descripels * Original

m Copia autentica
Volant de convivéncia actual @

Normativa reguladora aplicable Bases reguladores de la convocatonia per a I'atorgament d'ajuts economics iduals de menjador a lalumnat escolaritzat en els nivells
drensenyament obligatori | de segon cicle deducacio infantl dels centres publics | privats concertats de la comarca del Baix Emporda per al curs
2020-2021.
Tot
https:#/baixemporda.cat/menjador_escolarhtml

Requisit de Validesa Copia simple responsabilitzant-se l'interessat de la seva veracitat
Aquesta administracié es reserva el dret a poder requerir-li posteriorment I'exhibicié del document original

Forma d'Aportacio Seleccioneune un

DNINIE

Normativa reguladora aplicable Bases reguladores de la convocatoria per a I'atorgament d'ajuts econdmics iduals de menjador a Falumnat escolaritzat en els nivells
dlensenyament obligatori i de segon cicle deducacié infantil dels centres publics | privats concertats de Ia comarca del Baix Emporda per al curs

Il-lustracié 10 - Aportacié de documentaci6 obligatoria 3

Premeu “seleccionar fitxer” i carregueu el document SIGNATURES que hagiu guardat a
'ordinador. A continuacié seleccioneu CARREGAR.

REGISTRE D'ENTRADA

Procediment: Sollicitud d'ajut economic individual de menjador escolar curs 2020-2021

Representacio Formulari Documents Justificant de recepcio Justificant de recepcio

Documentacié Obligatoria

SIGNATURES - Document de signatura dels majors d'edat de la unitat familiar

Descarregar el document SIGNATURES que trobareu al punt Model d'aquest apartat, omplir-io | adjuntar-lo de nou al tramit

Normanva reguladora aplicable Bases escolaritzat en els nivells
denseny Carregar document < lpmarca del Baix Emporda per al curs
2020-20|

Tot
heeps://

s I

Requisit de Validesa onginall =

Model SIGNAT

Forma d'Aportacio Decida FI

Volant de convivencia actual

— _—

Normativa reguladora aplicable Bases reguladores de 1a convocatoria per a I ‘ajuts economics Individuals de menjador a Falumnat escolarntzat en els nivells
drensenyament obligator | de segon cicle deducaci rifara s coneras pUDlics | privats concertats de la comarca del Baix Emporda per al curs
2020-2021

Tot
hitps://baixemporda. cat/menjador._t

escolar.numi

Requisit de Validesa Copia simple responsabilitzant-se lnteressat de la seva veracitat
Aquesta administracié es reserva el dret a poder requerir-li posteriorment l'exhibicié del document original
Forma d'Aportacié Seleccioneu-ne un |:|
DNINIE

Normativa reguladora aplicable Bases reguladores de la convocatoria per a fatorgament d'ajuts economics Individuals de menjador a Falumnart escofaritzat en eis nivells
aensenyament obligator! | de segon cicle deducacio Infantl dels centres PUbIics | Privats concertars de 1a comarca del Baix Emporda per al curs

Il-lustracié 11 - Aportacié de documentacio obligatoria 4
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Un cop carregat el document us apareixera un verificador de color VERD que us indicara

que s’ha fet la carrega del document correctament.

Representacio Formulari Justificant de recepcio Justificant de recepcio

@s IGNATURES - Document de signatura dels majors d'edat de Ia unicat familiar
Descarregar el document SIGNATURES que trobareu al punt Model d'aquest apartat, omplir-lo | adjuntar-lo de nou al ramit.

Normativa reguladora aplicable Bases reguladores de la cOnvocatoria per a fatorgament d'ajuts econdmics individuals de menjador a Ialumnat escolaritzat en els nivells
d'ensenyament obligatori i de segon <icle deducacié infantil dels centres publics i privats concertats de la comarca del Baix Emporda per al curs

2020-2021
Tot
hitps://baixernporda.catfmenjador_escolar.html

Requisit de Validesa Original o copia autentica

Model SIGNATURESDO

Forma diAportacio Decideixo aportar-he jo mateix -

Nom del fitxer Validesa Descripcio
Fitxer aportat original SIGNATURES - Document de signatura dels majors Eliminar

d'edat de Ia unitat familiar

Volant de convivencia actual

Normativa reguladora aplicable Bases reguladores de la Cconvocatoria per a Fatorgament d'ajuts econdmics individuals de menjador a Ialumnat escolaritzat en els nivells
d'ensenyament obligatori i de segon cicle dleducacid infantil dels centres publics i privats concertats de la comarca del Baix Emporda per al curs
2020-2021
Tot
hteps://baixemporda.cat/menjador_escolar.html

Requisit de Validesa Cépia simple responsabilitzant-se l'nteressat de la seva veracitat
Aquesta administracic es reserva el dret a poder requerir-Ii posteriorment I'exnibicié del document original

Forma d'Aportacic Seleccioneu-ne un -

DNI/NIE

Il-lustracié 12 - Aportacié de documentaci6 obligatoria 5

Pel que fa a la resta de “documentacio obligatoria”, podeu decidir que consultem les
dades nosaltres. En aquests casos, no haureu d’adjuntar documentacié si escolliu
I'opcio del desplegable “DONO EL MEU CONSENTIMENT...” i seleccioneu la casella de
verificacié, tal com apareix en la imatge.

@  SIGNATURES - Document de signatura dels majors dedat de la unitat familiar
Descarregar el document SIGNATURES que trobareu al punt Model d'aquest apartar, omplir-lo | adjuntar-lo de nou al tramit.

Normativa reguladora aplicable Bases reguladores de la convocatoria per a latorgament d'ajuts economics individuals de menjador a Falumnat escolaritzat en els nivells
d'ensenyament obligatori | de segon cicle deducaci infantl dels centres publics | Privats concertats de la comarca del Baix Emporda per al curs
2020-2021
Tot
hitps:#/baixemporda.cat/menjador_escolarhtmi

Requisit de Validesa Original o copia autentica
Model SIGNATURESDo

Forma d'Aportacié Decideixo aportar-ho jo mateix -

—

Nom del fitxer validesa Descripcio
Fitxer aportat Menjador NO Original SIGNATURES - Document de signatura dels majors Eliminar
dedat de la unitat familiar

'Volant de convivéncia actual

Normativa reguladora aplicable Bases reguladores de la convocatoria per a latorgament d'ajuts economics individuals de menjador a Falumnat escolaritzat en els nivells
drensenyament obligatori i de segon cicle deducacié infantil dels centres pablics i privats concertats de la comarca del Baix Emporda per al curs
2020-2021
Tot
hetps://baixemporda cavmenjador_escolarnmi

Requisit de Validesa Copia simple responsabilitzant-se linteressat de |a seva veracitat
Aquesta 3dmiNiStracio es reserva el dret a poder requerir-ii posteriorment Fexhibicid del document original

Forma d/Aportacio I DONQ EL MEU CONSENTIMENT perqué s'intenti recaptar a través de les xarxes corporatives de les Administracions Pabliques ~ I

-

La ramitacio de |a seva sol-licitud podria dilatar-se per causes no imputables a aquesta Administracio
Si per qualsevol motiu No pogués recaptar-se aquest document, se li podra requerir posteriorment perqué sigui voste qui aporti el document

DNINIE

Normativa reguladora aplicable Bases reguladores de la convocatoria per a Iatorgament dajurs conomics individuals de menjador a Falumnat escolaritzat en els nivells
‘ensenyament obligatori | de segon cicle dieducacio infantl dels centres publics | Privats concertats de la comarca del Baix Emperda per al curs
2020-2021
Tot
httos:#/baixemporda.cat/meniador escolarhtml
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Il-lustracié 12 - Aportacié de documentacié obligatoria 6

7. Tramiteu, si escau, la “documentacié segons el cas” de la mateixa manera que
emplenat la documentacié obligatoria

COMPACTACIO - Document de compactacié de I'ajut de menjador escolar curs 2020-2021

Descarregar el document COMPAC

Normativa reguladora aplicable

Requisit de Validesa

Mode!

Forma d'Aportacio

Familia menoparental

Normativa reguladora aplicable

Requisit de Validesa

Forma d'Aportacio

Familia nombrosa

Normativa reguladora aplicable

Requisit de Validesa

Forma d'Aportaci6

ACIO que trobareu al punt Model d'aquest apartat, omplir-lo i adjuntar-lo de nou al tramit

Bases reguladores de la convocatoria per a Iatorgament d'ajuts econdmics individuals de menjador a Falumnat escolaritzat en els nivells
d'ensenyament obligatori i de segon cicle deducacid infantil dels centres publics | Privats concertats de Ia comarca del Baix Emporda per al curs

aixemporda.catmenjador_escolar.ntmi
Original o copia auténtica

COMPACTACIOD

Seleccioneu-ne un ~

Bases reguladores de la convocaroria per a l'atorgament d'ajuts economics individuals de menjador a Falumnat escalaritzat en els nivells
d'ensenyament obligatori i de segon cicle deducaci6 infantil dels centres pablics i privats concertats de |a comarca del Baix Emporda per al curs

Copia simple
Aquesta administra

veracitat
r-li posteriorment I'exhibicié del document original

Seleccioneu-ne un ~

Bases reguladores de la convocatoria per a fatorgament d'ajuts econamics individuals de menjador a Falumnat escolaritzat en els nivells
d'ensenyament obligatori i de segon cicle d'educacio infantil dels centres pUblics | Privats concertats de |a comarca del Baix Emporda per al curs
2020-2021

o

hitps://baixemporda.cat/menjador_escolar_html

Copiasir
Aquesta

de veracitat
poder requerir-li posteriorment I'exhibicié del document original

Seleccioneu-ne un ~

Il-lustracié 8 - Aportacié de documentacio segons del cas

s’ha

Tingueu en compte que si voleu sol-licitar una compactacié de I'ajut, cal que
descarregueu el model de document de I'apartat “COMPACTACIO — Document de
compactacié de I’ajut de menjador escolar curs 2020-2021”, 'empleneu i el
torneu a adjuntar al tramit.

N

COMPACTACIO - Document de CoOmpactacid de 'ajut de menjador escolar curs 2020-2021

parta: plir

Seleccioneu-ne un

8. Continueu fins al pas 5 del procediment per finalitzar el tramit i obtenir el “Justificant
de recepcid”.

La Bisbal d’Emporda, 21 de maig de 2020
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